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Leistungsbeschreibung Hosting

1 Leistungsgegenstand

Die KEVAG Telekom GmbH (im Folgenden KTK genannt)
erbringt als Internet Service Provider die hier naher be-
schriebenen Leistungen im Hosting Bereich.

Unter dem Begriff ,Hosting" sind die Leistungen zum Be-
trieb von Domains, E-Mails, SSL-Zertifikate und Webseiten
zusammengefasst, die unter Punkt 4 genauer beschrieben
werden.

2 Realisierung

Alle Server und Systemkomponenten, die zum Betreiben
der beschriebenen Dienste erforderlich sind, werden in ei-
nem abgesicherten Rechenzentrum der KTK und mittels
USV-Unterstiitzung betrieben. Die Leistungen werden fur
mehrere Kunden auf der gleichen Hardware zur Verfiigung
gestellt und vorhandene Ressourcen geteilt.

Die dem Kunden zugewiesenen Bereiche der Leistungen
sind separat administrierbar und gegenseitig geschutzt.
Die Internetanbindung der Systeme erfolgt Uber den Back-
bone der KTK mit einer dem Stand der Technik entspre-
chenden Ubertragungsgeschwindigkeit und ist redundant
ausgelegt. Eine explizite Anbindung an nationale
Internet-Peerings, insbesondere DeClIX, ist gegeben. Die
beschriebenen Dienste werden von der KTK proaktiv tiber-
wacht und Stérungen daher in der Regel automatisch er-
kannt.

3 Voraussetzungen

Der Kunde verpflichtet sich, durch die Bezeichnung seiner
E-Mail-Adresse, seiner Domain oder durch die
Internet-Prasenz sowie dort eingeblendete Banner nicht
gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und/oder
Rechte Dritter zu verstoRRen.

Nach dem Erkennen von Rechtsverst63en oder unzuldssi-
ger Inhalte, ist die KTK berechtigt, die betreffende Leistung
zu sperren und wird den Kunden unverziiglich von einer
solchen MalRnahme unterrichten.

4 Leistungen

4.1 Domain-Hosting

Die KTK registriert, vermittelt und betreut individuelle Do-
mains fur ihre Kunden.

Sie betreibt Nameserver zur Auflésung von voll qualifizier-
ten Domainnamen (FQDN) in IP-Adressen.

Weiterhin erbringt sie die Bestellung und Pflege von Do-
mains und ihrer Verwaltungsdaten bei den verschiedenen
Anbietern und Registraren.

4.1.1 Domains und Subdomains
Die KTK stellt dem Kunden auf Antrag Top Level Domain

(TLD, landerbezogene [ccTLD] oder generische [gTLD]
Domain) Uber die ihre Partner und die entsprechenden Re-
gistrare zu Verfugung. Weitere speziellere TLDs konnen
ebenfalls Uber die KTK beantragt werden. Au3erdem kdn-
nen Subdomains eingerichtet werden.

Die Anzahl der inkludierten Domains als auch Subdomains
ist durch das Produkt und den entsprechenden Vertrag ge-
regelt.

4.1.2 Domain-Verwaltung

Die Verwaltung der Domains gemalfl den Vorgaben der
verschiedenen Registrare erfolgt durch die KTK.
Bestimmte Verwaltungsvorgénge kénnen ggf. zusatzliche
Kosten verursachen wie bspw. Gebuhren bei der Erstein-
richtung als auch bei Anderungen der
Domain-Inhaberdaten.

4.1.3 Kundencenter

Der Kunde hat im Kundencenter die Mdglichkeit Domains
Zu registrieren, die Inhaberdaten einzusehen als auch
einen Authinfo-Code zu beantragen. Eine Anpassung der
DNS-Zone ist aktuell nicht méglich.

4.1.4 Nameserver

Fur eine Domain werden alle erforderlichen Eintrage in die
Nameserver der KTK eingetragen und gepflegt. Hierbei
stehen dem Kunden frei wahl- und definierbare Records
zur Verfugung. Die in Verbindung mit dem KTK
Web-Hosting beauftragten Domains verlinken standardma-
Rig auf einen der Webserver der KTK. Werden vom Kun-
den keine Angaben zum Mail Exchange-Eintrag
(MX-Record) gemacht, tragt die KTK das eigene E-Malil
System als MX ein.

4.1.5 Bestimmungen

Werden durch die KTK fir den Kunden Domains registriert,
so gelten die Richtlinien und Bestimmungen der jeweiligen
Registrare. Der Abschluss des Vertrags mit dem Registrar
wird allein zwischen dem Kunden und der Vergabestelle
geschlossen. Die KTK unterstitzt den Kunden lediglich
beim Abschluss des Vertrags. Der Kunde ist Inhaber bzw.
im Besitz der Domain. Dem Kunden ist bekannt und er ist
damit einverstanden, dass seine Daten fur administrative
Zwecke bei den jeweiligen Registraren eingeschrankt ver-
offentlicht werden. Soweit Gegenstand der Leistungen die
Beschaffung und/oder Pflege von Domains ist wird die
KTK gegenuber der DENIC und weiteren Anbietern und
Registraren nur als Vermittler tatig. Durch Vertrdge mit sol-
chen Organisationen wird ausschlie3lich der Kunde be-
rechtigt und verpflichtet. Die KTK hat auf die Domainverga-
be keinen Einfluss und tbernimmt deshalb keine Gewahr
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dafir, dass die fir den Kunden beantragten und delegier-
ten Domains frei von Rechten Dritter sind oder auf Dauer
Bestand haben. Von Ersatzanspriichen Dritter, die auf der
unzuldssigen Verwendung einer Domain beruhen, stellt
der Kunde die KTK frei.

4.2 E-Mail Hosting

Mit E-Mail Hosting ist der Versand, der Empfang und die
Speicherung von E-Mail Nachrichten auf Hardware der
KTK gemeint.

4.2.1 Protokolle und Zugriff

Die E-Mail-Kommunikation mit anderen E-Mail Systemen
erfolgt vorrangig Uber verschlisselte SMTP-Verbindungen.
Uber verschliisselte POP3s- oder IMAPs-Verbindungen
werden E-Mails im Postfach abgerufen.

Zum Versand von E-Mails wird eine Authentifizierung Uber
eine verschlisselte Verbindung per SMTP-Auth gefordert.

4.2.2 Postfacher

In Postfachern werden die empfangenen E-Mails gespei-
chert. Die Anzahl der verfiigbaren Postfacher als auch der
Speicherplatz des jeweiligen Postfaches wird durch das
Produkt und den zugehorigen Vertrag geregelt. Die maxi-
male GroRRe einer E-Mail im MIME-Format betragt 64 MB
netto. Die Begrenzung der Postfachgrdf3e wird tber einen
technischen Quota-Mechanismus sichergestellt. Ist das
Postfach zu 90% voll, wird eine E-Mail mit einem entspre-
chenden Hinweis in das Postfach gestellt. E-Mails werden
nicht mehr empfangen, wenn das Postfach zu 100% belegt
ist. Der Absender erhalt eine E-Mail Benachrichtigung. Bei
E-Mail Adressen wird der Delimiter ,+* unterstitzt.

4.2.3 E-Mail Adressen

Der Kunde kann seine eigene Domain fiir E-Mail Adressen
nutzen, wenn diese bei der KTK registriert ist. Andernfalls
kann eine allgemeine, fur mehrere Kunden verfluigbare
E-Mail Domain der KTK genutzt werden. Spezifische Wei-
terleitungen als auch eine Catch-All E-Mail Adresse kann
eingerichtet werden. Pro Postfach stehen beliebig viele
E-Mailadressen zur Verfugung wenn der Kunde eine eige-
ne Domain hat. Bei Mitbenutzung der allgemeinen Do-
mains werden pro Postfach 2 E-Mailadressen zur Verfu-
gung gestellt. Fir ein Postfach kann eine E-Mail Weiterlei-
tung mit oder ohne Kopie eingerichtet werden. Aktuell kdn-
nen keinen Mailverteiler eingerichtet werden.

4.2.4 Webmail

KTK stellt einem im Internet erreichbaren Webmail-Dienst
zur Verfigung. E-Mails, welche auf den KTK E-Mail Ser-
vern gespeichert sind, kénnen nach Authentifizierung mit
Ublichen Webbrowsern verwaltet werden.

4.2.5 Kundencenter

Im Kundencenter kann der Kunden eigenstéandig seine
E-Mail Adressen und Postfacher verwalten. Auf3erdem
kénnen PostfachvergroRerungen beantragt werden und
Uber den Abwesenheitsassistenten automatische Antwor-
ten auf eingehende E-Mails erzeugt werden.

4.2.6 Newsletter und Massenversand

Fir den Versand von Newslettern und Massenversand bie-
tet die KTK auf Anfrage eine separate Lésung an.

4.2.7 E-Mail Sicherheit

Ein- als auch ausgehende E-Mails werden auf Spam- und
Viren gefiltert. Eindeutig erkannte Spam oder Viren E-Mails
werden zum Schutz der Annahme bzw. des Versandes
verweigert. Es werden Mechanismen wie das Abfragen dy-
namischer Blacklisten (RBLs) oder die anonyme Bewer-
tung des E-Mail Inhaltes verwendet. Eine korrekte Unter-
scheidung von E-Mails bzgl. Spam oder Viren kann trotz
standiger Verbesserung und Aktualisierung des Mailsys-
tems nicht immer sichergestellt werden. Ein dynamisches
Rate-Limiting ausgehender E-Mails dient ebenfalls dem
Schutz des Systems. Pro Tag kénnen je nach Produkt und
Vertrag (Standard 500 PK bzw. 1000 GK) E-Mails pro
Postfach versendet werden. Es konnen maximal 150 Emp-
fanger gleichzeitig angeschrieben werden. Die Eingabe
von sensiblen Daten (bspw. Passwortern) bei der Verwen-
dung der Web-Dienste wird durch verschlisselte Verbin-
dungen geschutzt.

4.2.8 Backup

Der Kunde ist fur das regelmafiige Sichern der Inhalte sei-
ner E-Mail Postfacher selbst verantwortlich. Flr Datenver-
luste Gbernimmt die KTK keine Gewahr.

4.2.9 Bestimmungen

Zur Aufrechterhaltung des E-Mail Dienstes muss die KTK
die international anerkannten Regeln des Mailverkehrs ein-
halten. Bei VerstéRen behélt sich die KTK vor, den E-Mail
Empfang und -Versand einzelner Kunden voribergehend
einzustellen, um die Funktionalitat des E-Mail Dienstes si-
cherzustellen.

4.3 Web-Hosting

4.3.1 Protokolle und Zugriff

Die Webseiten werden tber HTTP- und
HTTPS-Verbindungen ausgeliefert. Fur den Zugriff auf den
Webspace stellt die KTK dem Kunden einen spezifischen
SFTP- oder SSH-Zugang zur Verfligung. Ein Zugriff Gber
IP-Adressen ist nicht vorgesehen.

4.3.2 Webspace und Speicherplatz

Der Webspace ist der Speicherort fir die Webseiteninhal-
te. Es wird je nach Produkt und entsprechendem Vertrag
eine begrenzte Menge an Speicherplatz fir Webspace und
zugehorige SQL- Datenbanken zur Verfiigung gestellt. Ei-
ne Mehrnutzung ist technisch mdglich und wird gemaf
Preisliste berechnet.

Fur die VergréRerung des zulassigen Speicherplatzes kon-
nen Upgrade-Produkte beauftragt werden. Im Webspace
kénnen neben HTML-Dokumenten auch eigene
CGISkripte in den Sprachen PHP, Perl, Python, Ruby und
bash abgelegt und ausgefuhrt werden.

4.3.3 Statistiken

Der Seitenabruf von der Website des Kunden wird im Rah-
men der technischen und gesetzlichen Méglichkeiten pro-
tokolliert. Aus den Protokolldaten (Logdateien) wird eine
Statistik erzeugt. Der Zugriff auf diese Statistik ist mit dem
Kundenpasswort geschitzt. Der Kunde kann die Logdatei-
en fur eigene Auswertungen herunterladen, wenn die Web-
site des Kunden auf einer eigenen Domain lauft.

24.03.2025

Seite 2

Version: 1.0



Leistungsbeschreibung Hosting

) KEVAG Telekom

4.3.4 Erweiterte Funktionen

Der Webspace erlaubt die Nutzung von Server Side Inclu-
des (SSI) und die Einrichtung einer eigenen Error-Seite.
Der Kunde kann eigene Cronjobs einrichten.

4.3.5 Datenbanken

Es steht ein SQL-Server mit UTF8 Unterstitzung zur Ver-
fugung. Die erforderlichen Bibliotheken fur diverse Skript-
sprachen sind vorhanden. Die Anzahl nutzbarer Datenban-
ken und Speicherplatz ist am Produkt und dem entspre-
chenden Vertrag festgelegt. Die Datenbanken kdénnen tber
eine webbasierte Administrationsoberflache verwaltet wer-
den.

4.3.6 Web-Sicherheit

Eine automatische Umleitung von HTTP auf HTTPS ist
mdglich und wird standardmafig bei Shared Web-Hosting
Webspaces aktiviert. Der Kunde kann den Zugriff auf die
Website oder Teilbereiche der Webseite mittels
.htaccess-Datei individuell in seinem Webspace einschrén-
ken. Die KTK behélt sich vor, kundeneigene Skripte, die zu
Uberdurchschnittlicher Serverbelastung oder zu Betriebss-
térungen fuhren, in der Verwendung einzuschranken oder
zu deaktivieren. Die Eingabe von sensiblen Daten (bspw.
Passwortern) bei der Verwendung der Web-Dienste wird
durch verschlusselte Verbindungen geschiitzt.

4.3.7 Backup

Der Webspace und die zugehérigen Datenbanken werden
taglich gesichert. Ein bis zu vierzehn Tage alter Datenbe-
stand kann wiederhergestellt werden. Die Wiederherstel-
lung kann zusatzliche Kosten verursachen, wenn der Da-
tenverlust nicht von KTK zu verantworten ist.

4.3.8 Bestimmungen

Der Kunde verpflichtet sich, auf seiner Internet-Prasenz
eingestellte Inhalte als eigene Inhalte unter Angabe seines
vollstandigen Namens und seiner Anschrift zu kennzeich-
nen. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass eine dar-
Uber hinausgehende gesetzliche Kennzeichnungspflicht
z.B. dann bestehen kann, wenn auf den Internetseiten Te-
ledienste oder Mediendienste angeboten werden. Der Kun-
de stellt die KTK von allen Anspriuchen frei, die auf einer
Verletzung der vorgenannten Pflichten beruhen. Der Kun-
de darf seine Internet-Préasenz nicht in Suchmaschinen
eintragen, soweit er durch die Verwendung von Schliissel-
wortern bei der Eintragung gegen gesetzliche Verbote, die
guten Sitten oder Rechte Dritter verstof3t. Die KTK ist nicht
verpflichtet, die Internet-Prasenz des Kunden auf eventuel-
le Rechtsverst3e zu prifen.

4.4 SSL-Zertifikate

Die KTK bietet verschiedenste SSL-Zertifikatstypen mit un-
terschiedlichen Laufzeiten je nach Einsatzzweck ihren
Kunden an. Die SSL-Zertifikate kdnnen bei der KTK be-
stellt werden. Bei nicht standardisierten
SSL-Zertifikatstypen fallen ggf. zusatzliche Einmalkosten
fur die Bereitstellung an. Die SSL-Zertifikate werden Uber
unseren Partner bei einer vertrauenswuirdigen Zertifizie-
rungsstelle (CA) bezogen. Damit wird sichergestellt, dass
die SSL-Zertifikate fur den jeweiligen Einsatzzweck von
verschiedensten Programmen (Browser, E-Mail Client, us-

w.) akzeptiert werden. In einigen der KTK-Hosting Produk-
te werden automatisierte, kostenlose LetsEncyrpt
SSL-Zertifikate bereitgestellt. Die KTK stellt auch
SSL-Zertifikate fiur externe Anwendungen bereit und lasst
diese dem Kunden auf einem sicheren Transportweg zu-
kommen.

5 Wartung

Zur Sicherung der Betriebsqualitat, insbesondere zur Aktu-
alisierung von Hard- und Softwarekomponenten, kénnen
die Leistungen ganz oder teilweise aul3er Betrieb genom-
men werden (Wartungsfenster).

Wartungsfenster flie3en nicht in die Berechnung der Ver-
fugbarkeit ein und werden Ublicherweise mindestens 48
Stunden vorher per E-Mail angekiindigt.
Sicherheitsrelevante MalRnahmen kdnnen auch ohne An-
kiindigung und in dringenden Fallen auch aufRerhalb des
Wartungsfensters durchgefuhrt werden.

Im Rahmen der Wartung werden auch wichtige Aktualisie-
rungen und Wechsel auf neue Versionen und/oder einge-
setzter Software durchgeflhrt.

Dadurch kann es erforderlich sein, dass kundeneigene
Software, Skripte und Konfigurationen durch den Kunden
geandert werden missen.

Wartungsfenster liegen Ublicherweise werktags zwischen
00:00 und 06:00 Uhr.

6 Verfiigbarkeit

DNS/Domain-Dienste werden mit einer Verflgbarkeit von
99,9 % betrieben.

E-Mail Dienste werden mit einer Verfligbarkeit von 99,5 %
betrieben.

Web-Dienste werden mit einer Verfiigbarkeit von 99,5 %
betrieben.

7 SLA und Support

Es gilt SLA Bronze, wenn nicht durch das Produkt oder
dem entsprechenden Vertrag abweichend geregelt.

Falls erweiterter Support (Administration, Consulting) nach
technischer Analyse durch die KTK mdglich und ge-
wlnscht ist, wird der Aufwand nach dem Stundensatz be-
rechnet, wie in der aktuell giiltigen Preisliste definiert.

7.1 Ansprechpartner

NOC / Geschaftskundensupport:
Telefon: 0261/20162233
E-Mail: support@kevag-telekom.de
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