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1.

Leistungsbeschreibung All-IP Anlagenanschluss und
All-IP MSN Anschluss

KEVAG Telekom GmbH

Vertragsgegenstand

Die KEVAG Telekom GmbH (im Folgenden KTK genannt) er-
bringt als Internet Service Provider die hier naher beschrie-
benen Leistungen All-IP Anlagenanschluss und All-IP MSN
Anschluss fiir Geschdftskunden.

. Realisierung

Die Leistungen werden mit Systemen der KTK und verbunde-
ner Partner erbracht. Diese Leistungsbeschreibung geht nur
auf die Eigenschaften der Telefonieleistung ein.

. All-IP Anlagenanschluss und All-IP MSN Anschluss

Der All-IP Anlagenanschluss ist ein Anlagenanschluss, der
auf Basis von Voice over IP (VoIP) betrieben wird. Der All-IP
MSN Anschluss ist ein Mehrgerdteanschluss, der auf Basis
von Voice over IP (VoIP) betrieben wird. Beide Anschliisse
werden mit einem Abschlussgerdt der KTK bereitgestellt. Die
Leistungen werden auf Basis eines von der KTK bereitgestell-

ten Internetanschlusses realisiert.

3.1. Protokolle/Signalisierung

Fiir die Ubertragung der Telefondaten kommt das In-
ternetprotokoll IPV4 zum Einsatz. Die Signalisierung
erfolgt mit SIP/UDP (RFC3261) inklusive DDI. Medien-
strome werden mit RTP/UDP (RFC 3550) transportiert
und mit dem Codec G.711a kodiert.

3.2. Euro ISDN Kundenschnittstellen

3.2.1. Schmalband Euro ISDN (BRI)
Als Kundenschnittstelle fiir den Schmalband Eu-
ro ISDN stellt das Endgerét Euro-ISDN BRI (Euro
DSS1) Anschliisse zur Verfiigung (physikalische
Schnittstelle: RJ45 Buchse). Die Anzahl der kun-
denseitig iibergebenen Euro ISDN BRI Ports kor-
respondiert mit dem beauftragten Produkt. Je 2

Sprachkandle werden (iber eine Euro ISDN BRI
Schnittstelle (RJ45 Buchse) iibergeben.
3.2.2. Sprachkandle
Die Im Produkt genannte Zahl entspricht der An-
zahl der BRI Schnittstellen:
e All-IP Anlagenanschl. 2 = 4 Sprachkandle
e All-IP Anlagenanschl. 3 = 6 Sprachkandle
e All-IP Anlagenanschl. 4 = 8 Sprachkandle
e All-IP Anlagenanschl. 5 = 10 Sprachkandle
e All-IP MSN Anschl. 1So = 2 Sprachkanéle
3.2.3. Breitband Euro ISDN (PRI)
Als Kundenschnittstelle fiir Breitband Euro ISDN
stellt das Endgerdt einen Euro-ISDN PRI An-
schluss zur Verfiigung (physikalische Schnitt-
stelle: RJ45 Buchse). Uber den Euro ISDN PRI An-
schluss werden 30 Sprachkandle zur Verfiigung
gestellt. Der Euro ISDN PRI Anschluss wird an die
S2M Schnittstelle der ISDN TK-Anlage des Kun-

den angebunden.

3.3. Leistungsmerkmale
Am All-IP Anlagenanschluss und am All-IP MSN An-
schuss stehen folgende Leistungsmerkmale zur Ver-
fligung:
¢ Anzeige der Rufnummer des Anrufers*

¢ Anzeige der eigenen Rufnummer an den Ange-

rufenen*

e Unterdriickung der Ubermittlung der eigenen
Rufnummer an den Angerufenen

e Rufumleitung
¢ Rufnummernsperren

e Blockwahl
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3.4.

3.5.

Folgende Leistungsmerkmale stehen nicht zur Verfi-
gung:
e Wahlnach vorheriger Amtsholung (Overlap Sen-
ding nach RFC 3578)

e Rufumleitung im Amt (call deflection)
e Gebiihrenimpuls (AOC-D bzw. AOC-E)
e Datenverbindungen iiber ISDN oder Modem.

Hierzu zdhlen auch alle X.21, X.25, Datex-P,

Datex-L Dienste, sowie alle Faxiibertragungen.

*Hinweis: Die genannten Leistungsmerkmale kon-
nen auf Grund technischer Bedingungen in der Netz-
zusammenschaltung anderer Netzbetreiber einge-

schrankt oder gar nicht verfiigbar sein.

Standard-Fax
Der All-IP Anlagenanschluss und der All-IP MSN
Anschluss kann fiir den Empfang und den Ver-

3.3.1.

sand von Telefax verwendet werden. Fiir Telefax-
verbindungen wird die Einschrankung der maxi-
malen Ubertragungsbhandbreite auf 9600 Bit/s
und die Abschaltung des ECM-Modus empfoh-
len. Eine Abweichung von den empfohlenen Ein-
stellungen kann unter Umstdnden zur Beein-

trachtigung der Faxiibertragung fiihren.

3.3.2. Einschrankungen

Verbindungen uber CallByCall Anbieter sind
nicht moglich. Zugange zu Onlinediensten 019x
sind nicht moglich. Preselection ist nicht mog-
lich. Verbindungen iiber den D-Kanal werden

nicht unterstiitzt.

Rufnummern

Der All-IP Anlagenanschluss wird mit einem Rufnum-
mernblock betrieben, der Kunde erhilt fiir den An-
schluss einen geeigneten Rufnummernblock. Der All-
IPMSN Anschluss wird mit einzelnen Rufnummern be-
trieben, der Kunde erhdlt 3 bis 10 Rufnummern. Der
Kunde kann fiir beide Anschlussarten eine Portierung
beantragen. In diesem Fall miissen die entsprechen-

den Portierungsformulare beachtet werden.

Telefonbuch

Auf Kundenwunsch wird ein Telefonbucheintrag er-
stellt. Der Eintrag kann mit Rufnummer, Name und
Adresse erstellt werden und sowohl elektronisch als

3.6.

auch gedruckt veroffentlicht werden. Der Standard-
eintrag fiir einen All-IP Anlagenanschluss umfasst die
Stammnummer mit Durchwahl zur Zentrale (in der Re-
gel ,,—0“), der Standardeintrag fiir einen All-IP MSN
Anschluss die festgelegte Standard-MSN.

Verbindungen

Verbindungen zu Sonderdiensten werden von KTK
im Rahmen der betrieblichen Méglichkeiten zur Ver-
figung gestellt. Verbindungen zu sogenannten ,,off-
line billing Service-Rufnummern”, d.h. Rufnummern,
bei denen der Preis durch den Diensteanbieter und
nicht durch die Bundesnetzagentur oder den Teilneh-
mernetzbetreiber festgelegt wird, sind grundsatzlich
gesperrt. Es handelt sich insbesondere um die Vor-
wahlbereiche o010x, 012x, 0181-0189 und o9oox. Auf
Wunsch des Kunden kdnnen einzelne Rufnummern-

gassen auch freigeschaltet werden.

3.7. Abrechnung / Einzelverbindungsnachweis (EVN)

3.8.

Die abgehenden Verbindungen werden gemafl des
im Vertrag vereinbarten Tarifs monatlich abgerechnet.
Uber die Verbindungen kann ein Einzelverbindungs-
nachweis mit vollstandiger oder verkirzter Zielruf-
nummer erstellt werden. Falls ein Einzelverbindungs-
nachweis verlangt wird, muss der Anschlussinhaber
alle Benutzer des Anschlusses dariiber informieren.
Verbindungen zu Mehrwertdiensten werden vom je-
weiligen Anbieter bepreist und berechnet. Der Tele-
kommunikationsanbieter (also in diesem Fall die KTK)
ist verpflichtet, diese Leistungen in Rechnung zu stel-
len (Offline Billing) und die Zahlungen an den Dien-
steanbieter weiterzuleiten. Dies erfolgt durch die KTK

in einer separaten Rechnung.

Notrufverbindungen

Notrufe werden im Rahmen der gesetzlichen Vor-
schriften an die fiir den Anschlussbereich des Kunden
zustindige Notrufabfragestelle (Polizei/Feuerwehr)
geleitet. Notrufe tiber die Rufnummern 110 und 112
sind moglich und werden unter Verwendung der vom
Kunden angegebenen Anschlussadresse an die zu-
standige Rettungsleitstelle weitergeleitet. Die Notruf-
funktion steht nur bei ordnungsgemaf} funktionie-
rendem Anschluss zur Verfiigung, insbesondere die
Stromversorgung und die Internetverbindung muss
sichergestellt sein. Nur, wenn Name und Adresse zum
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Zeitpunkt des Notrufes im Kundenddatensatz der KTK
korrekt sind, kann eine einwandfreie Funktionalitat,
insbesondere die Zuordnung zu der ndchstgelege-
nen Feuerwehr- oder Polizeidienststelle, gewdhrlei-
stet werden. Anderungen von Namen und Anschrift
miissen KTK durch den Kunden mitgeteilt werden. Die
korrekte Zuordnung der Notrufe zu den Dienststellen
der Polizei bzw. Feuerwehr kann nur gewahrleistet
werden, wenn der Anschluss an der Anschlussadres-
se des Kunden betrieben wird. Eine nomadische Nut-
zung des Anschlusses, bzw. der Anschlussdaten ist

nicht zuldssig.

3.9. Voraussetzungen

Voraussetzung fiir den All-IP Anlagenanschluss und
den All-IP MSN Anschluss ist ein Internetanschluss
der KTK mit ausreichend freier Bandbreite. Pro Te-
lefongesprach miissen ca. 100 Kbit/s symmetrische
Bandbreite (Sende- und Empfangsrichtung) zur Verfii-
gung stehen.

4. Bereitstellung

4.1. Endgerédt

Fiir die Bereitstellung des All-IP Anlagenanschlusses
und des All-IP MSN Anschlusses ist ein Endgerat er-
forderlich, welches dem Kunden von der KTK zuge-
sandt wird. Das Endgerat wird von der KTK fiir die Ver-
tragsdauer bereitgestellt und verbleibt im Eigentum
der KTK. Dieses Endgerdt muss an einen vorhande-
nen und geeigneten Internetanschluss der KTK ange-
schlossen werden. Hierbei sind je nach Vertragsvari-
ante folgende Installationsoptionen maoglich:

4.1.1. Selbstmontage
Der Kunde verbindet das Endgerdt mit dem
geeigneten Internetanschluss der KEVAG Tele-
kom via Cat. Kabel, und der notwendigen Span-
nungsversorgung (230V Netzanschluss).

4.1.2. Installation Endgerat durch KTK
Das Endgerdt wird von der KTK installiert. Hier-
zu wird ein Mitarbeiter der KTK oder ein Mit-
arbeiter einer von der KTK beauftragten Firma
das Endgerat installieren. Der Mitarbeiter wird
fiir die Installation einen Termin mit dem Ge-
schaftskunden vereinbaren. Die Installation er-
fordert die unmittelbare Nahe des KTK Internet-

anschlusses. Voraussetzung fiir die Installation
ist ein 230V Stromanschluss am Standort des
Endgerédtes. Die Anbindung der ISDN TK-Anlage
an das Endgerdat der KTK liegt im Verantwor-
tungsbereich des Kunden.

5. Service Level Agreement (SLA)

Alle Server und Systemkomponenten, die zum Betreiben
der beschriebenen Dienste erforderlich sind, werden in ei-
nem abgesicherten Rechenzentrum der KTK betrieben. Die
Internetanbindung der zentralen Systeme erfolgt iiber das
Ubertragungsnetz der KTK mit einer dem Stand der Tech-
nik entsprechenden Ubertragungsgeschwindigkeit und ist
redundant ausgelegt. Eine explizite Anbindung an nationa-
le Internet-Peerings, insbesondere De-CIX, ist gegeben. Die
beschriebenen Dienste werden von der KTK proaktiv iiber-
wacht, Storungen daher zum Teil automatisch erkannt. Es
gilt der Servicelevel Bronze. Die Definition des Servicelevels
ist im Dokument SLA beschrieben.

5.1. Verfligbarkeit

Die zentralen Telefoniesysteme sind redundant aus-
gelegt und sorgen fiir eine hohe Verfiigharkeit der Te-
lefoniedienste von 99,5%. Die Verfiigbharkeit des All-IP
Anlagenanschlusses und des All-IP MSN Anschlusses
hangt von der Verfiigharkeit des genutzten Internet-

anschlusses ab.

5.2. Wartung

Zur Sicherung der Betriebsqualitat, insbesondere zur
Aktualisierung von Hard- und Softwarekomponen-
ten, kénnen die Leistungen fiir Wartungszwecke ganz
oder teilweise auBBer Betrieb genommen werden (War-
tungsfenster). Wartungsfenster flieBen nicht in die
Berechnung der Verfiigbarkeit ein. Sicherheitsrele-
vante Mafinahmen kénnen auch ohne Ankiindigung
und in dringenden Féllen auch auflerhalb des War-
tungsfensters durchgefiihrt werden. Wartungsfenster
liegen iiblicherweise werktags zwischen 3:00 Uhr und
6:00 Uhr.
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6. Rufnummernformate

6.1. Der All-IP Anlagenanschluss und der All-IP MSN An-
schluss akzeptieren abgehend (d.h. von der Kunden
TK-Anlage in das VolP Netz der KTK):

¢ international (Bsp.: 0049261201620)
* national (Bsp.: 0261201620)
e subscriber (Bsp.: 201620)

6.2. All-IP Anlagenanschluss und der All-IP MSN Anschluss
senden ankommend (d.h. vom VoIP-Netz der KTK zur
Kunden TK-Anlage):

¢ international (Bsp.: 0049261201620)

* national (Bsp.: 0261201620)
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